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アンインストールについてのご説明
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インストール中にインストールエラーが発生した場合、インストールの再実行ができません。
本手順に沿ってインストールしたものを削除して頂き、その上で、インストールの再実行をお願い致します。
必ずデスクトップにコピーしたアンインストールツールを使用してアンインストールを実行してください。

1.アンインストールバッチ資材を展開する

① デスクトップにある[【リアテンダント】メンテナンスツール]フォルダをダブルクリックします。
② [010_アンインストールツール]フォルダを右クリックして、コピーをクリックします。
③ コピーした[010_アンインストールツール]フォルダをPCのデスクトップにコピーします。

2.「アンインストール①.bat」を実行する

① デスクトップに生成された[010_アンインストールツール]フォルダをダブルクリックして開きます。
② [インストール版リアテンダントアンインストール①.bat]をクリックして選択します。
③ 右クリックして、[管理者として実行]をクリックします。
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① アンインストール実行中に以下の再起動を促す確認メッセージが表示されますので、[Y]ま
たは[y]を入力してPCを再起動します。
 ※ [Y]または[y]を入力すると即時で再起動します。
 ※ 再起動には、通常よりも時間がかかる場合があります。
 ※ PCによっては、下記メッセージが表示されず、再起動が発生しない場合がありますが、

その場合は、手動にてPCの再起動を必ず実施してください。

３.WindowsにIIS無効化を適用するため再起動する

4.「アンインストール②.bat」を実行する

① デスクトップに生成された[010_アンインストールツール]フォルダをダブルクリックして開きます。
② [インストール版リアテンダントアンインストール②.bat]をクリックして選択します。
③ 右クリックして、[管理者として実行]をクリックします。
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以降は、再起動完了後に実施してください。
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① アンインストールバッチ②の実行中に、以下の画面が表示されますので、[Entire 
application]にチェックを入れます。

② [Next 〉]ボタンをクリックします。（データベースの削除が開始します）

５.データベースの削除開始操作を行う

6.データベースの削除完了操作を行う

① データベースの削除が完了すると、以下のダイアログが表示されますので、[OK]ボタンをクリック
します。

② 以下のダイアログが表示されますので、[OK]ボタンをクリックします。
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ご利用頂いているバージョンによっては、この操作不要な場合があります。

ご利用頂いているバージョンによっては、この操作不要な場合があります。
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① コマンドプロンプトに「続行するには何かキーを押してください・・・」が表示されたら、キーボードの
「Enter」キーを押下します。
※ 押下するとコマンドプロンプトが閉じます。

7.アンインストールバッチを終了する
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以上で、インストール版リアテンダントのアンインストールは完了です。
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